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ที่  ชม ๗๒๙๐๑/ว 717
 
  


                 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ
             ถนนเชียงใหม่ – ฮอด  ชม.  ๕๐๑๖๐
      4 กรกฎาคม  ๒๕60
เรื่อง  ประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ 
เรียน  กำนัน, ผู้ใหญ่บ้าน ตำบลดอยหล่อ และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  สำเนาคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ ที่ 254/2560                    
    จำนวน   1   ฉบับ
                        ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560

        2.  สำเนาคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ ที่ 255/2560

  
    จำนวน   1   ฉบับ
                        ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560


        3.  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว
    จำนวน   1   ฉบับ

            ร้องทุกข์ ร้องเรียนฯ 


        4.  คู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน            


    จำนวน   1   เล่ม


ด้วย  ปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข์ บำรุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ เป็นองค์กรปกครอง    ส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จำนวน 26 หมู่บ้าน ในเขตตำบลดอยหล่อ ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


ดังนั้น เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 69/1  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงจัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ” ณ ห้องปฏิบัติงาน สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ณ หน้าอาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ  โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และนอกจากนี้ประชาชนยังสามารถแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.doilor.org และ เฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/doilor.org ได้ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป รายละเอียดตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ แนบท้ายนี้  


จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดประชาสัมพันธ์
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      ขอแสดงความนับถือ
                      


              ว่าที่ร้อยตรี
                                                                          (สุรพงค์  กาบวัง)
                                                            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ
สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ฝ่ายบริหารทั่วไป
งานประชาสัมพันธ์
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